Ustawa UE o danych (rozporzadzenie (UE) 2023/2854) Wa rmu p

Czym jest ustawa UE o danych?

Ustawa UE o danych to ogélnounijne rozporzgdzenie (rozporzadzenie (UE) 2023/2854), ktére okresla zasady dostepu
do danych generowanych przez produkty podtgczone do sieci i powigzane ustugi cyfrowe oraz ich wykorzystywania.
Rozporzadzenie weszto w zycie 11 stycznia 2024 r., a jego gtéwne obowigzki majg zastosowanie od 12 wrzesnia 2025 r.

Ustawa UE o danych wymaga od sprzedawcéw produktéw podtgczonych do sieci i dostawcéw powigzanych ustug
zapewnienia uzytkownikom przejrzystosci w zakresie generowanych danych, sposobu ich przechowywania i
wykorzystywania oraz sposobu, w jaki uzytkownicy moga uzyskac dostep do tych danych, je pobra¢, usuna¢ lub
udostepnic.

Unijna ustawa o danych stanowi uzupetnienie ogélnego rozporzgdzenia o ochronie danych (RODO). Podczas gdy RODO
reguluje ochrone i zgodne z prawem przetwarzanie danych osobowych, unijna ustawa o danych koncentruje sie na
dostepie do danych generowanych przez produkty i ustugi potgczone z internetem oraz na ich wykorzystywaniu, w tym
zaréwno danych osobowych, jak i nieosobowych. W przypadku gdy dane dotyczace produktéw lub ustug zawierajg dane
osobowe, nadal ma zastosowanie RODO.

Czy produkty Warmup i powiazane ushugi wchodza w zakres ustawy UE o danych?

Produkty potgczone Powigzane ustugi
Warmup 7iE Aplikacja MyHeating
Termostat Warmup Element WiFi Portal MyWarmup
Warmup 6iE mini

Rodzaj, format i szacowana ilos¢ danych dotyczacych produktow, ktore moga generowac nasze
podlaczone urzadzenia i powiazana aplikacja/portal.

Szacowana roczna objetos¢ na

Typ danych Czestotliwos¢ gromadzenia urzadzenie

Dane osobowe
(adres e-mail, informacje Jednorazowo podczas rejestracji ~3 KB
o koncie, adres domowy)

Dane diagnostyczne Dynamiczne, do 1/sek. ~18 000 zdarzen/rok x 0,2 KB
ghosty Realistycznie ~100 zdarzen/dzier ~ 9000 KB (~9 MB)
terr?ag;;juc:tyicziczecia Dynamiczne, do 1/sek. ~105 120 odczytéw/rok x 0,2 KB
P y!zuzy Typowo: co 5 minut =21 000 KB (~21 MB)
energii
Dane dotyczace lokalizacji | Tylko w przypadku uruchomienia geofence; ~730 zdarzen x 0,2 KB
(opcjonalnie) przyjmujac 2 uruchomienia/dzien ~ 219 KB (~0,2 MB)

W przypadku wystania wiadomosci;

przyjmujac 20 wiadomosci/rok s 2 (= 201

Historia komunikacji

Preferencje subskrypcjii | W przypadku wyrazenia zgody/aktualizacji;

metadane przyjmijmy raz w roku ~0,5KB
Dane dotyczace .
przesytania obrazéw ~ Poprzestaniu; . . 5x1MB
przyjmuje sie 5 obrazéw rocznie =5 MB (przestane, ale nie przechowywane)

(nie sg przechowywane)

Przechowywanie i zatrzymywanie danych

Dane wymienione w powyzszej tabeli sg przechowywane na bezpiecznych serwerach zdalnych od momentu pierwszego
potaczenia urzadzenia z kontem uzytkownika . Dane pozostajg przechowywane przez caty okres istnienia konta
uzytkownika.

Jesli uzytkownik usunie swoje zarejestrowane urzadzenie lub konto, wszystkie przechowywane dane osobowe zwigzane z
tym kontem zostang trwale usuniete, z zastrzezeniem wszelkich ograniczen dotyczgcych przechowywania wymaganych
przez obowigzujgce prawo (na przyktad ze wzgledéw bezpieczenstwa lub zgodnosci z przepisami prawa).



Warmup

W jakim celu gromadzone sg te dane?

Warmup gromadzi i wykorzystuje te dane samodzielnie i nie udostepnia ich zadnym stronom trzecim, chyba ze
uzytkownik wyraznie wyrazi na to zgode , co mozna w kazdej chwili odwotac. Dane te umozliwiajg firmie Warmup
zapewnienie zaawansowanych funkgcji sterowania w czasie rzeczywistym w celu poprawy efektywnosci energetycznej i
komfortu oraz zrozumienia, w jaki sposoéb klienci korzystajg z systeméw grzewczych na co dzien. Wykorzystujemy je do
poprawy wydajnosci, niezawodnosci i uzytecznosci naszych produktéw oraz do szybszego diagnozowania i rozwigzywania
probleméw, jesli wymagane jest wsparcie techniczne.

Jak odzyskac¢/usunac¢ swoje dane?
Nie mozemy gromadzi¢ danych z urzadzen, ktére nie sg podtgczone i zarejestrowane w Warmup. Proces podtgczania i
urzadzenia jest szczeg6towo opisany w instrukgji instalacji i instrukgcji obstugi.
Aby pobrac swoje dane:
« Odwiedz strone my.warmup.com i zaloguj sie przy uzyciu danych swojego konta.
* Na stronie gtéwnej kliknij ,Profil”, a nastepnie ,Pobierz dane osobowe” na dole strony profilu.

Aby usunac swoje dane:

* W sekgji ,,Profil” kliknij ,Usun konto” na dole strony, aby usung¢ wszystkie przechowywane dane osobowe zwigzane
z Twoim kontem.

Kto bedzie przetwarzal dane otrzymane z podlaczonego urzadzenia lub aplikacji/portalu?

Warmup plc, z siedziba pod adresem 704 Tudor Estate, Abbey Road, Londyn, NW10 7UW, Wielka Brytania, petni role
»administratora danych” w rozumieniu unijnej ustawy o danych, poniewaz zaprojektowaliSmy urzgdzenie, obstugujemy
aplikacje/portal i decydujemy, jakie dane sg gromadzone, przechowywane i wykorzystywane. W przypadku jakichkolwiek
pytan dotyczacych naszego podtgczonego urzadzenia i powigzanych ustug w zwigzku z unijng ustawg o danych, prosimy o
kontakt pod adresem uk@warmup.com.

Jak poprosi¢ o udostepnienie danych stronom trzecim?

Zgodnie z unijng ustawg o danych uzytkownicy moga pobierac i eksportowac swoje dane do uzytku osobistego. Po
pobraniuuzytkownicy moga zdecydowac sie na udostepnienie swoich danych stronom trzecim. Nie zapewniamy stronom
trzecim bezposredniego dostepu do danych uzytkownikéw, chyba ze uzytkownik wyraznie o to poprosi i wyrazi na to
zgode. Ustawa UE o danych osobowych zobowigzuje Warmup do przekazywania danych bezposrednio stronom trzecim z
siedzibg w UE wytgcznie na zgdanie uzytkownika z UE.

Jesli zdecydujesz sie udostepnic swoje dane stronie trzeciej:
* Upewnij sie, ze jest to osoba lub firma, ktérej ufasz
+ Wazne jest, aby zawrze¢ umowe z 0sobg trzecig dotyczacg sposobu wykorzystania Twoich danych

* Upewnij sie, ze uzyskane dane nie zostang wykorzystane do opracowania produktu powigzanego, ktory bedzie
konkurowat z produktem powigzanym z ktérego pochodzg dane, ani nie udostepnia¢ danych stronie trzeciej w tym
celu.

* Ustawa UE o danych osobowych pozwala nam dochodzi¢ odszkodowania od strony trzeciej - a nie od uzytkownika -
jesli na jego prosbe przeslemy jego dane bezposrednio do nich na Panstwa prosbe.

Jesli jestes osobg trzecig ubiegajaca sie o dostep do danych w imieniu uzytkownika urzadzenia podtgczonego do sieci
Warmup, wyslij wiadomosc¢ e-mail na adres uk@warmup.com.

Udostepnianie danych stronie trzeciej moze zosta¢ zakoriczone w dowolnym momencie na zadanie uzytkownika poprzez
wystanie wiadomosci e-mail na adres uk@warmup.com.

Twoje prawo do skladania skarg?

Zgodnie z unijng ustawg o ochronie danych uzytkownik ma prawo ztozy¢ skarge do wtasciwego organu krajowego
wyznaczonego na mocy art. 37 unijnej ustawy o danych, jesli uwazasz, ze firma Warmup naruszyta Twoje prawa jako
uzytkownika. Dane kontaktowe bedg dostepne na stronie internetowej Twojego krajowego organu.

Tajemnice handlowe

Dane generowane przez podtgczone urzadzenie i powigzang aplikacje/portal obejmujg dane, ktére moga by¢
wykorzystane do uzyskania tajemnic handlowych . W zwigzku z tym dane z ostatnich 7 dni nie sg uwzgledniane w zadnym
wniosku o udostepnienie danych.

Okres obowigzywania umowy miedzy uzytkownikiem a Warmup

Mozesz wypowiedzie¢ umowe za posrednictwem aplikacji lub portalu internetowego w dowolnym momencie; ustuga
zostanie natychmiast zakonczona, a udostepnianie danych zostanie wstrzymane. Mozemy mozemy wypowiedziec¢
umowe z powodu naduzycia, zagrozenia bezpieczenstwa lub braku ptatnosci, z zachowaniem odpowiedniego okresu
wypowiedzenia, z zastrzezeniem Twoich praw ustawowych.



